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GENERALIDADES

OBJETIVO:

Verificar y evaluar el avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de
2021, al periodo comprendido entre el 01 de mayo al 30 de agosto, en cumplimiento
de la Ley 1474 de 2011.

Fundamento Normativo

Ley 1474 del 12 de julio 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

Articulo 5°. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento
(“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Decreto 124 de 2016. "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte '1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano".

Articulo 1. El articulo 2.1.4.1., del decreto 1081 de 2015 quedara asi:
Estrategias de lucha contra la corrupciéon y de atencién al ciudadano.
Senalense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
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Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento:
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano Version 2"

Documentos Base.

- Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano Version 2.

- Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2021 del Hospital santa Isabel
de Gomez Plata.

- Pagina web de la institucion.

- Documentos del Sistema de Calidad.

- Matriz de riesgos de corrupcion - Version N°3

- Plan de capacitacion institucional

- Seguimientos al Plan operativo Anual.

- Actas de Reuniones.

- Procesos y procedimientos institucionales.

- Evidencias de Rendicion de cuentas

- Planes de mejoramiento de los procesos y servicios

- Informes de Auditorias internas.

- Informes de encuestas de Satisfaccion y quejas y reclamos.

COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Después de revisadas las evidencias se concluyen los siguientes avances:
- Se cuenta con el mapa de riesgos de corrupcién actualizado.

- Se realizdé seguimiento a los riesgos de corrupcion durante el primer semestre,
identificando que, como resultado de los controles implementados, la calificacion de
estos presenta un nivel controlado.

- Dentro del plan institucional de capacitacion se incluye el tema de gestion del
riesgo.
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COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

- El proceso del SIAU y sus diferentes procedimientos fueron documentados y se
vienen aplicando con los usuarios internos y externos de la ESE.

- Se identificaron los tramites susceptibles de ser sintetizados para los usuarios y
se levanta inventario.

- Mejora del proceso de remisiones y solicitudes de autorizaciones con las
aseguradoras, mediante la implementacién del manual de referencia y
contrarreferencia y los anexos establecidos a través de la Resolucién 3047
de 2008.

- Capacitacion a la ciudadania en los tramites institucionales a través del SIAU
y sus diferentes programas.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS.

-Después de revisar los soportes de la ejecucion de la Rendicion de Cuentas se
evidencié lo siguiente:

- La audiencia publica de la rendicién de cuentas se realizé en el mes de marzo de
2021 en el Auditorio de la Casa de la Cultura Municipal, a la cual se le realizo
evaluacion y se publicé en la pagina web el informe y acta.

- De manera periddica la gerencia presenta los avances de gestion al concejo
municipal y a la Junta Directiva de la ESE.

- Se realiza de manera permanente el seguimiento a implementacion y ejecucién
del plan para la Politica de participacion social en salud.

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO.

- El portafolio de servicios institucional se encuentra publicado en la pagina web y
en los diferentes medios de comunicacion disponibles por la ESE como redes
sociales, carteleras y comunicacién verbal a través de los colaboradores de la
oficina de admisiones y de atencién al usuario.
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- Se presenta de manera sistematica la informacion sobre el SIAU a la gerencia y
comité técnico, relacionada con quejas y reclamos y satisfaccion de los usuarios.

- La pagina web de la institucion fue actualizada con el objetivo de publicar
informacioén de interés de los usuarios y brindar nuevos canales de acceso y
participacion.

- Se da cumplimiento a los tiempos de respuesta a las PQRSF determinados por la
norma.

- Se realizé seguimiento trimestral a la satisfaccion de los usuarios en la atencion a
traves del comité técnico.

- Los derechos y deberes de los usuarios se encuentran disponibles en la pagina
web institucional y se entregan de manera personal a los visitantes y consultantes
de la ESE.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

e Se recomienda continuar con el seguimiento periédico a los riesgos de
corrupcion en los diferentes procesos institucionales para disminuir
ocurrencia de eventos de corrupcion.

» Se recomienda continuar con el fortalecimiento de la cultura de gestién de
riesgos en la institucion, lo que implica un mayor despliegue, socializacion y
participacion de todos los funcionarios incluyendo a alta Gerencia

e Realizar de manera constante seguimiento a la satisfaccion de los usuarios
como también a las principales causas de quejas y reclamos estableciendo
planes de mejoramiento.

e Asegurar el cumplimiento de las acciones establecidas para la ejecucion del
plan anticorrupcion.
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Responsable de Control interno.




