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Plan Estratégico de Talento Humano -2023

E.S.E Hospital Santa Isabel

1. Introduccion

Para la vigencia 2023 E.S.E hospital Santa Isabel de Gdmez Plata otorga un valor agregado a las actividades de
desarrollo y estimulos de los empleados a través del fortalecimiento del ser, saber, hacer y querer enfocadas a
la calidad de vida, humanizacién y felicidad del empleado, con el fin de propiciar la prestacion de un adecuado

servicio a la comunidad.

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion (MIPG), que concibe el talento humano como el factor potencializado de resultados que facilita la
gestion y logro de los objetivos institucionales; El plan estratégico de talento humano abarca los procesos de
descripciéon de cargos, seleccién, contratacion, desarrollo del personal (induccion, entrenamiento y
capacitacién), bienestar y calidad de vida, plan de incentivo o beneficios, seguridad y salud en el trabajo,

evaluacién de desempeno, remuneracién salarial, relaciones laborales y administracién del personal

Con este marco de referencia la ESE Hospital Santa Isabel, elabora el Plan Estratégico de Talento Humano,
cumpliendo con lo establecido por MIPG, alineando los objetivos y propdsitos fundamentales de la entidad

con la satisfaccién y el bienestar de los empleados durante el ciclo de permanencia en la entidad.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Proporcionar a los empleados de la E.S.E Hospital Santa Isabel calidad de vida y aumento de estados de
felicidad con el fin de generar satisfaccion y sentido de pertenencia para obtener niveles altos en su

desempefio institucional y una cultura de atencién humanizada a los usuarios.
2.2. Objetivos especificos

v" Incorporar al personal de acuerdo a las necesidades organizacionales para lograr una alta

productividad y mayor desempeiio
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v Fortalecer las habilidades y competencias, a través del desarrollo del potencial de los empleados

acordes con las necesidades identificadas.

v' Mejorar la calidad de vida laboral de los empleados y su desempefio laboral a través de actividades de

reconocimientos y estimulos que generen satisfaccién y compromiso.

v Contribuir al mejoramiento de las competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de

vida de los funcionarios.

v Disefiar e implementar politicas para anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y salud en el desempeiio de las actividades de los empleados

v Contar con planta de personal éptimo para el cumplimiento de su misién que permita la continuidad

en la prestacion del servicio

El plan Estratégico de talento humano de la E.S.E Hospital Santa Isabel contempla la identificacion de

necesidades, las practicas de talento humano (seleccién, vinculacién, desarrollo del potencial, Bienestar y

calidad de vida, evaluacion de desempefio y retiro), y el seguimiento y control de las actividades

desarrolladas

4. Marco legal

Ley 100 del 23 de
diciembre de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se exponen las

generalidades de los Bonos Pensionales.

Decreto 1567 del 5 de
agosto de 1998

Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema de Estimulos para los

empleados del Estado.

Decreto 189 del 26 de

Establece la planta de personal del DAFP

prevision de Empleos

enero de 2004
Ley 909 del 23 de Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
septiembre de 2004 publica y se dictan otras disposiciones. (Establece el Plan de Vacantes y Plan de

Resolucion 312 del 24
de abril de 2013

Establece los parametros para formular los Programas de Capacitacién y Estimulos

para los servidores del DAFP
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Decreto 1083 del 26 de
mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica. (establece el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, Programa
de Bienestar y Plan de Incentivos)

Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (establece el Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo)

Resolucion 365 del 17
de junio de 2015

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 312 del 24 de abril de 2013

GETH Guia de Gestidn Estratégica del Talento Humano

Resolucion 390 del 30 Actualiza el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para los servidores

de mayo de 2017 publicos

Resolucion Aprobacién de los ajustes del Sistema Propio de Evaluacidn del Desempeiio por

20171010071025 del 06
de diciembre de 2017

parte de la CNSC

Resolucion 1459 de 28
de diciembre de 2017

Resolucién de Funcién Publica por medio de la cual se adoptan los ajustes del
Sistema Propio de Evaluacidn del Desempefio.

Resolucion 668 del 03
de agosto de 2018:

Por la cual se modifica los perfiles del Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los empleados de la planta del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Resolucion 848 del 27

Se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de la

de septiembre de 2018  Planta Temporal de personal del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica de conformidad con el Decreto 2779 del 28 de diciembre de 2012,
prorrogado parcialmente por el Decreto 2156 del 20 de diciembre de 2017

Decreto 815 de 2018 Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector

de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Resolucion 390 del 30
de mayo de 2017

Actualiza el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para los servidores
publicos

Ley 1857 del 26 de julio
de 2017

Aprobacién de los ajustes del Sistema Propio de Evaluacién del Desempeiio por
parte de la CNSC

5. Anadlisis previo a la Gestion Estratégica

Caracterizacion de la poblacidn

A través de la Matriz de caracterizacion de la poblacion, se mantiene actualizada la informacion sobre el perfil
de los empleados de la E.S.E hospital Santa Isabel relacionada con: antigliedad, nivel educativo, edad, género,
tipo de vinculacién, experiencia laboral, entre otros, como el principal insumo para la administracion del

Talento Humano.
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Caracterizacion de los empleos: manual de funciones

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de personal tanto global como temporal,

como se observa en la siguiente tabla:

Administrativos

Cargo Numero Situacion
Gerente de empresa social del Estado 1 Periodo
Subdirector Administrativo 1 Periodo
Auxiliar Administrativo-contabilidad 1 Provisional
Auxiliar area de la salud- facturacién 1 Provisional
Auxiliar Administrativo 2 Provisional
Auxiliar de servicios Generales 2 Trabajador oficial
Celador 1 Trabajador oficial
Operario de Mantenimiento 1 Trabajador Oficial
Vacantes
Auxiliar admon-gestion documental 1 Provisional
Total, Administrativos 12
Misionales
Cargo Numero Grado Situacion
Profesional Odontélogo 1 01 Provisional
Profesional servicio social obligatorio (Medico) 3 01 Periodo
Médico General 1 01 Provisional
Profesional - Enfermero(a) 1 01 Provisional
Profesional  Universitario area de salud 1 01 Provisional
(Bacteridlogo)
Auxiliar area de salud (vacunador) 1 01 Carrera
administrativa
Auxiliar area salud - Laboratorio Clinico 1 01 Provisional
Auxiliar area de salud (Auxiliar de enfermeria) 9 01 Provisional
Auxiliar area de salud (Auxiliar consultorio 1 01 Provisional
odontoldgico)
Técnico Area de salud (Imagenes Diagnosticas) 1 01 Provisional
Auxiliar area salud - Promotor Rural de Salud 2 01 Provisional
Técnico Area Salud - Regencia de Farmacia 1 01 Provisional
Conductor 2 01 Provisional
Total, Misionales 25
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6. Componentes del Plan Estratégico de talento humano

Mediante la Dimensién del Talento Humano de MIPG, el compromiso del Grupo de Gestién Humana, es la

clave para el fortalecimiento y creacidn de valor publico. Para ello, se establecen los planes y programas que
contribuyen a fortalecer a los empleados para alcanzar las metas establecidas, que hacen parte de la

planeacion estratégica de la E.S.E Hospital Santa Isabel. Estos planes se desarrollaran asi

Plan Anual de vacantes y prevision de recursos humanos

El Plan Anual de Vacantes (PAV) constituye una herramienta de medicidn que permite conocer cuantos
cargos se encuentran disponibles en la E.S.E Hospital Santa Isabel y facilita la planeacién de vinculacién.
Tiene como objetivo principal reportar el estado de la planta de personal, identificando necesidades vy
obteniendo el personal idéneo a través de la implementacidn de procesos de seleccion basada en
competencias, los cuales permiten Identificar el candidato idéneo con las competencias, los conocimientos
técnicos y la vocacidn de servicio requerido, para articular su desempefo con los objetivos institucionales y

consecucion de metas

Tiene como objetivos especificos
v’ Estructurar y actualizar la informacion relacionada con los cargos vacantes de la ESE Hospital Santa
Isabel con el propdsito de programar la provisién de los empleos.
v Identificar los empleos que se encuentren en vacancia definitiva o temporal que puedan ser objetos
de provision.
v Consolidar la informacién de empleos en vacancia definitiva como insumo para el plan de previsién

de recursos humanos

El plan anual de vacantes E.S.E Hospital Santa Isabel permite visualizar en tiempo real la planta de personal y
contribuye a la toma de decisiones. Asi mismo, permite el crecimiento laboral, teniendo en cuenta las hojas

de vida segun el banco de perfiles interno (aportando al bienestar de los servidores ya vinculados en el
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Hospital) generando un ambiente de motivacion y sentido de pertenencia.

Plan institucional de capacitacion
Plan institucional de capacitacién de la E.S.E Hospital Santa Isabel tiene como objetivo principal desarrollar y
fortalecer el potencial de los empleados enfocado al mejoramiento continuo y el incremento de la imagen de
la institucion.
Tiene como objetivos especificos

v Contribuir al fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de los empleados, a

través de lo identificado en necesidades de capacitacidn durante la vigencia 2022.
v" Proporcionar induccion y reinduccion de los procesos organizales a todos los empleados

v’ Lograr la adaptacion de los empleados a la cultura organizacional

El plan de capacitacion contribuye al desarrollo del potencial humano enfocado al fortalecimiento del ser,
saber y hacer mediante programas de aprendizaje enfocados a la adaptacion laboral, actualizacion vy
transformacién permanente y al fortalecimiento de la cultura organizaciéon. Contempla los componentes
definidos en el Sistema de Formacidon Institucional, a saber, induccidén, reinduccién, entrenamiento,

capacitacion y formacidn para la cultura organizacional y la ética en el servicio

Este plan se formulard anualmente, teniendo en consideracién las necesidades expresadas por los
empleados, las necesidades identificadas por los lideres de procesos, las disposiciones normativas y los
resultados de las evaluaciones de desempefio. Ademas, la construccién anual de este plan tendrd como
principal propdsito la progresiva transferencia de conocimiento entre los empleados como una propuesta de

eficiencia y gestion del conocimiento

Plan de Bienestar e incentivos

El plan de Bienestar e incentivos de la E.S.E hospital Santa Isabel tiene como propésito principal desarrollar
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actividades que permitan al empleado aumentar sus niveles de felicidad y satisfaccion enfocados al aumento
del desempeiio laboral y la productividad. La estrategia estard orientada a implementar un plan integral que
contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y sus familiares, logrando un equilibrio
entre ambos; asi mismo fomentar la participacién en actividades recreativa, culturales, deportivas y de salud

en base a los principios y valores institucionales.

Objetivos Especificos del plan de bienestar e incentivos

v' Generar espacios de esparcimiento e integracion entre los empleados, a través de programas que
fomenten el desarrollo integral como: la recreacién y el deporte, Jornada de la salud, celebracién de
cumpleafios y dias clasicos.

v Elevar los niveles de satisfaccidn, bienestar y productividad del componente humano de la E.S.E
hospital Santa Isabel, para el mejoramiento de su desempefio laboral y el aumento de la motivacidon
personal, generando espacios de esparcimiento e integracién, a través de programas que fomenten el
desarrollo integral.

v' Motivar altos niveles de desempefio de los empleados de la E.S.E. Hospital Santa Isabel, para
promover la calidad y productividad alineada a los objetivos institucionales.

v' Otorgar reconocimientos a los empleados de buen desempefio.

v’ Contribuir al crecimiento personal y profesional de los empleados.

v Fortalecer el compromiso Institucional

El Plan de Bienestar e Incentivos de la E.S.E es un documento estratégico que responde a las politicas
establecidas desde el Decreto Ley 1567 de 1998, la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, el Decreto 1083 de
2015, la Ley 1952 de 2019, articulo 37 en los numerales 4 y 5, al Sistema de Gestién MIPG, la Guia de
estimulos para los servidores publicos, publicada por el DAFP y el Plan Estratégico de Talento Humano 2019,
donde se consignan los programas y proyectos de bienestar que se desarrollaran para contribuir al

mejoramiento de las condiciones de vida laboral, familiar y social de los servidores y sus grupos familiares.
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El plan de bienestar e incentivos se orientard al fortalecimiento de una cultura organizacional deseada y a la

movilizacion de temas estratégicos de la institucion. Dentro de las acciones previstas se contemplan espacios

de reconocimiento que enaltezcan al empleado por su compromiso y labor desempefiado, Conforme a lo

dispuesto en la Resolucién N° 312 de 2013 modificada por la Resolucién N2 702 del 28 de noviembre de 2019

en la cual se establecen los requisitos para el reconocimiento de incentivos. Alli se establecerdn los incentivos

Plan anual de seguridad y salud en el trabajo

E.S.E Hospital Santa Isabel tiene como objetivo principal en su plan de seguridad y salud en el trabajo

identificar, evaluar, prevenir, intervenir, controlar y monitorear permanentemente la exposicion a factores de

riesgos para lo cual implementa controles y estrategias de prevencidon que permitan dar cumplimiento a la

politica y objetivos de sistema de Gestién de Seguridad y salud en el trabajo

Actividades incluidas en el plan anual de seguridad y salud en el trabajo
v Fortalecimiento y Actualizacién de politica y objetivos del SG-SST

Gestion de riesgos

Prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Dotacion de EPP

Capacitaciones

LSRN NN

Desarrollo de programas saludable

Gestion de desempeiio

La evaluacion estd orientada a verificar, valorar y cuantificar la contribucion de los empleados en el logro de

las metas y objetivos institucionales, en el marco de las funciones asignadas y a la identificacién de

oportunidades en el desarrollo de las competencias

La evaluacion de desempeiio implementada por la E.S.E hospital Santa Isabel tiene como objetivo primordial
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promover niveles de desempefio superiores a través de la evaluacion e implementacion de planes de

mejoramiento, asi como de reconocimientos

Politica de Humanizacién

La Gerencia y los colaboradores de la ESE Hospital Santa Isabel de Gémez Plata se comprometen a implementar y
evaluar todas las estrategias necesarias para brindar una atencién personalizada, calida y humanizada al usuario,
familia, comunidad y compafieros de trabajo; reconociendo y respetando sus diferencias, dignidad , confidencialidad y
respondiendo a sus necesidades fisicas, sociales y espirituales, basados en los deberes y derechos; por ello nuestra
institucion, adopta como principio la humanizacién en la atencién a los usuarios y el compromiso con el mejoramiento
de la calidad en la prestacion de los servicios de salud, sin distincién de raza, grupo, creencia, diversidad cultural y de
género, dentro de un ambiente calido, procesos agiles, eficientes y oportunos. La institucion se compromete a planear,
desplegar, implementar y evaluar todas las estrategias necesarias para asegurar una Atencién Humanizada a nuestros

usuarios y sus familias como uno de los pilares fundamentales de nuestro modelo de atencién.

Concientizar y sensibilizar a los funcionarios en temas relacionados con la humanizacién: ética, valores, principios,
derechos y deberes, y la cultura del mejoramiento continuo a través del PAMEC.

+» Conseguir con el personal que el usuario se convierta en eje de la atencidon en salud, brinddndole siempre un trato
amable, respetuoso y orientandolo desde su ingreso a la atencidn hasta el egreso de la institucion.

«» Permitir la posibilidad de que el usuario y su familia exprese sus sentimientos y pensamientos, con palabras, gestos o
silencios y demostrar interés, escucha activa y atencién.

«» Establecer la politica como base fundamental para el procedimiento de induccidon, entrenamiento y evaluacién de los
funcionarios que ingresen o laboren en la institucion.

< Mejorar la relacion institucién-usuario-familia

«» Establecer claramente las lineas de intervencidn con usuarios y funcionarios para el desarrollo de la politica.

«» Brindar una atencidn especial a las personas, sectores y situaciones de mayor vulnerabilidad social donde la atenciéon
humanizada es prioritaria.

«» Generar un ambiente de confianza y seguridad donde no se sienta sefialado, ni rotulado el usuario y su familia.

«» Contar con el hoteleria y el confort necesario de acuerdo al nivel de complejidad en la prestacion de los servicios al
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usuario y su familia, facilitando asi, la recuperacion. < Reconocer y estimular el buen desempefio de los funcionarios de

la ESE en la implementacién de una atencidn con calidad y Humana. % Generar espacios de capacitacion con los

funcionarios que garanticen la actualizacidn en la prestacion de los servicios

Retiro de los empleados,

Los procesos de desvinculacién estaran orientados a brindar apoyo socio laboral y emocional a los empleados
gue se desvinculan por pension, por renuncia regularmente aceptada, por finalizacién del nombramiento en
provisionalidad y en caso de adelantar procesos de reestructuracién. De esta manera, se pretende guiar al
exfuncionario a enfrentar el cambio, mediante un plan de desvinculacién asistida, asi como contar con
mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de la entidad a quienes
contindan vinculados. Adicionalmente, se desarrollaran entrevistas para conocer otras posibles razones del
retiro de los servidores para fortalecer las estrategias de la etapa del desarrollo en el ciclo de vida del servidor
publico, y generar mecanismos que permitan establecer sentido de permanencia en la entidad acorde con el

ambito de competencia

Cddigo de integridad
Objetivo General

v Establecer una guia para el desarrollo de estrategias y acciones que permitan a E.S.E fortalecer una
cultura organizacional, orientada al servicio, la integridad y la transparencia, mediante la apropiacién

de valores y principios que generen un aumento de la confianza de la comunidad.

Objetivos Especificos.
v' Fomentar entre los empleados una cultura de integridad basada en la legalidad y la autorregulacién de
comportamientos en el ejercicio de las funciones.
v" Apropiar los valores y principios corporativos que deben guiar la actuacién de los empleados de la

institucion.
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v" Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que permitan mejorar la confianza
y la percepcion de los ciudadanos.
v" Adoptar y apropiar el Cédigo de Integridad, y de conformidad con las particularidades y autonomia de

la entidad.

Estrategias del plan estratégico de talento humano

El Plan Estratégico de talento humano de la E.S.E Hospital Santa Isabel se desarrolla a través del ciclo de vida
del servidor publico ingreso, desarrollo y retiro. La implementacién de este Plan, se enfoca a potencializar las
variables del autodiagndstico de la Matriz GETH, como en las otras mediciones y al cierre de brechas entre el
estado actual y el esperado, a través de la implementaciéon de acciones eficaces que transformen las

oportunidades de mejora en un avance real.

La politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye Rutas de Creacién de Valor para enmarcar las
acciones previstas en el Plan de Accidn, entendidas como agrupaciones tematicas que, trabajadas en conjunto,
permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces para la GETH. Con la implementacién

de acciones efectivas en todas estas Rutas se podra estructurar un proceso eficaz y efectivo de Gestidn

Estratégica del Talento Humano. Las rutas son las siguientes

Sub-ruta Actividades Responsable proceso
Ruta de la felicidad: Entorno fisico del trabajo v" Entorno fisico adecuado Profesional de seguridad
para que todos se sientan a v" Implementacién del SG-SST y salud en el trabajo
la felicidad nos hace gustoen su puesto v" Adelantar inspecciones
productivos Multiples v' Realizar simulacros de
investigaciones emergencia
evidencian que cuando el v" Identificar, evaluar, monitorear y
empleado es feliz en el controlar factores de riesgo
trabajo tiende a ser mas v' Realizar andlisis de puesto de
productivo trabajo
v" Preservacion del medio ambiente Servicios Generales
v" Programa de orden y aseo
Equilibrio entre el trabajo y v' Brindar espacios para compartir Gerencia
vida personal con la familia
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\

Realizar Actividades para

crecimiento personal y

profesional

Salario emocional Bienestar
Felicitaciones publicas

Banco de proyectos e ideas Administracién
Disefio y ejecucién de plan de Talento humano
capacitacion

Evaluacién de desempefio

Espacios de desarrollo vy

crecimiento.

trabajo en equipo e integridad

Evolucién clima laboral

induccion y reinduccién

cultura organizacional

estilo de direccidn,

comunicacion e integracion.

Implementacion de planes de

mejoramiento

Incentivos

Innovacién con pasion
e Ruta del crecimiento: liderando talento

AN N N N S VAN

\

Ruta del servicio: Servicio de los ciudadanos v" Rendicién de cuentas Gerencia

Ruta de calidad la cultura de hacer las cosas v" Sistemas de Gestién Calidad
bien

Plan estratégico de talento Humano

El plan de talento humano se define de la siguiente manera para tener un cumplimiento en el 2023

PLAN DE TALENTO HUMANO 2023
Plan de vacantes Identificar y actualizar la planta de cargo

Sacar a concurso los cargos en provisionalidad — Comisiéon
nacional del servicio civil

Generar un sistema donde se visualice la planta en tiempo real

Historia laboral de cada empleado en medio magnético

Induccion, Entrenamiento y Realizar y ejecutar la ruta de induccidn

Reinduccién
Evaluar la induccion y reinduccién

Realzar entrenamiento en el puesto de trabajo

Aplicacién de la evaluacion
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Plan de incentivos y Bienestar Identificar las necesidades de los empleados
Formulacion del plan
Ejecucidn de las actividades,
Evaluacion y Registro de las Actividades
Plan de Capacitacion Identificar las necesidades de capacitaciéon

Disefar el cronograma de capacitacién

Ejecucion de las capacitaciones

Evaluacion y registro de las capacitaciones
Plan de seguridad y salud en el trabajo  Realizar Autodiagndstico

Identificar los peligros y emitir controles

Disefiar e implementar el programa de SST

Activar los comités asociados a SST

Evaluacién de desempeiio Disefiar el proceso e instrumento de la evaluacion de
desempeiio

Realizar seguimiento a los resultados y planes arrojados de la
evaluacién de desempeiio
Realizar planes de intervencién

Retiro asistido Disefiar el programa de Retiro asistido
Diligenciar los formatos de retiro asistido

Politica de Humanizacién Disefiar el programa de humanizacion

ejecucién del programa de humanizacion

Cddigo de Etica Socializacion de cddigo de Integridad

1. Evaluacion del plan estratégico de talento humano

La E.S.E Hospital Santa Isabel, establecerd mecanismo para realizar seguimiento a las actividades del plan
estratégico de talento humano con el fin de verificar que se cumpla adecuadamente vy realizar analisis del
impacto esperado. La Gestion y cumplimiento se evaluara a través de la matriz MIPG como instrumento

diagnéstico; el FURAG como instrumento de evaluacidén de la eficacia de la politica y los formatos de los
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planes: capacitacion, bienestar e incentivos, plan de seguridad y salud en el trabajo como herramienta para

prioriza y enfocar la Gestion

Maria Eugenia Correa Z.
Gerente
E.S.E Hospital Santa Isabel




