PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Empresa Social del Estado

HOSPITAL

GOUMEZ PLATA

UNIDOS POR LA VIDA!

ESE HOSPITAL SANTA ISABEL DE GOMEZ PLATA

2023




Envgne Socd o Estode

HOSPITAL

ESE HOSPITAL SANTA ISABEL DE GOMEZ PLATA Cod: PL-110-04

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
SHAEE PLATA CIUDADANO 2023

Enero de 2023

TABLA DE CONTENIDO

Contenido

1. PRESENTACION ..ottt ettt ettt ettt bbbttt b et ettt s s s s s 3

2. OBIETIVOS DEL PLAN ..ottt ettt ettt bbbttt 5
2.1.0BJIETIVO GENERAL.......ocveviteeeeeteeeeetetee et s e st ettt ettt ettt ettt s st es s eseenanen e 5
2.2.0BJIETIVOS ESPECIFICOS ....cooiiiiiieeeteeete ettt 5

3.ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION DEL DOCUMENTO......c.coeiuieiceeeeeeeeeeee e 6

4. ALGUNAS CONSIDERACIONES ESTATUTO ANTICORRUPCION ........coooeviviiiiiiieieeeeeeeeee, 6
4.1.GOBIERNO EN LINEA. .....ootiiioeeeeeeee ettt ettt ettt s et esn s s s s 7
4.2.PUBLICACION DE LA GESTION CONTRACTUAL......coeiiiititeeeteeeeeeeieteeeeeieiee e, 7
4.3.GESTION DOCUMENTAL ....ouititiiieeieeetee ettt ettt ea s e s s s s s s s sttt sesesesesens 7

5. COMPONENTES DEL PLAN ....oouiuiuiiiiieeeeeteeete ettt eseaeaes s s s s s s s st a et es e sesesesens 8
5.1.PRIMER COMPONENTE: GESTION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION ........ccccccovvuneee. 8
5.2.SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES ......cococviviriieiereieeieerceeeeees 8
5.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS........cocooviiiiiieieieieieieteteseieseseeessassnsnas 9

5.4.CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO. 10

5.5.QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION ..ot e e et e e e e et et et e et e e e e e e et e ee e e e neeeseenaen 11

5.6.SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES ......ccooiiiiirierie e 11
6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION ..ottt ettt sttt ettt sbeesnee e anneennas 12




Envgneo Sool dud Estode

HOSPITAL

ESE HOSPITAL SANTA ISABEL DE GOMEZ PLATA Cod: PL-110-04

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2023

n ATA

PRESENTACION

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73 establece que cada entidad de orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia denominada Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién de la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites, los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano, rendicién de cuentas y mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacion. El plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la ley 1757 de 2015 y en la ley de transparencia y acceso a la informacion (ley 1712 de
2014).

En cumplimiento de las mencionadas leyes, la entidad presenta el plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano vigencia 2022, siendo este un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion
en la E.S.E. HOSPITAL SANTA ISABEL DE GOMEZ PLATA, que busca definir las acciones en materia
de lucha contra la corrupcién, estableciendo controles orientados a mantener la transparencia y

celeridad en los procesos que desarrolla la institucion.

El presente documento, acoge las estrategias contenidas en la metodologia disefiada por el
Departamento Nacional de Planeacion — DNP, el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica —
DAFP y la secretaria de transparencia y define ademas las acciones que en cada una de ellas

desarrollara e implementard la E.S.E para prevenir y controlar la corrupcion.

A través del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano El Hospital Santa Isabel, se vincula en la
implementaciéon de herramientas que combatan o disminuyan los actos de corrupcién en articulacion
con los diferentes comités de veeduria ciudadanos, los medios de comunicacion para generar una
cultura de transparencia basado en conocimiento y capacidades de un talento humano conocedor de
los valores y la ética de nuestro cddigo. El equipo directivo gerencial y asistencial se compromete a
través de este documento a inculcar en los funcionarios la cultura de autocontrol y lucha contra la

corrupcion teniendo como referente los principios y valores éticos.

Enero de 2023
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la lucha contra la corrupcién, a través del establecimiento de lineamientos que permitan
desarrollar estrategias y actividades concretas de anticorrupcion, de conformidad con los principios
enunciados en la Constitucion Politica, la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y en los lineamientos del
decreto 1499 de 2017 “MIPG”, orientandose hacia una gestion integra y transparente, con principios y valores
éticos frente a todos sus grupos de interés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir las estrategias de apoyo para la lucha contra la corrupcion a desarrollar por el Hospital, aportando a la
transformacion de condiciones estructurales y funcionales que propicien la corrupcion, habilitando un
escenario institucional adecuado para la adopcidén de estrategias concretas en materia de lucha contra la

corrupcion que orienten la gestién hacia la eficiencia y la transparencia.

Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano.

Acompafiar, capacitar e ilustrar a la ciudadania para que ejerza en debida forma su derecho y deber social al
control frente a la entidad.

Identificar los procesos o areas mas susceptibles o vulnerables frente al riesgo de Corrupcion, estableciendo
las conductas en las que pueden incurrir, e incorporando las acciones preventivas en los respectivos mapas
de riesgos acorde a la metodologia implementada por el Hospital.

Detectar y atacar las causas estructurales que favorecen la existencia del fenémeno de la corrupcion en la
Administracién y fortalecer la cultura de la probidad, la transparencia y los comportamientos éticos de los

colaboradores del Hospital, sus clientes internos, externos y en general todas las partes interesadas.
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ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION DEL DOCUMENTO

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestién de riesgos de lucha contra la corrupcién, establecidos
en el presente documento, seran aplicados por todos los procesos, areas y colaboradores del Hospital Santa

Isabel del Municipio de Gémez Plata.

ALGUNAS CONSIDERACIONES ESTATUTO ANTICORRUPCION.

Las entidades deberdn contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacién a las entidades del orden Nacional, Departamental y
Municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la
participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,

tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion puablica.

Para tal efecto, las tecnologias de la informacion, contribuyen a una gestion transparente, facilitando el
acceso del ciudadano al quehacer de la administracion puablica. Algunas de las estrategias del Gobierno, son

las siguientes:

GOBIERNO EN LINEA.

El Plan Nacional de Desarrollo, busca estimular la puesta en marcha de servicios en linea, por lo que es
necesario que las entidades publicas, especialmente las que carecen de estos mecanismos, adelanten las
acciones orientadas a desarrollar la estrategia de Gobierno en Linea y aumenten su oferta de servicios en

linea.

PUBLICACION DE LA GESTION CONTRACTUAL

Con el fin de garantizar los postulados que gobiernan la funcién administrativa, consagrados en el articulo 209
de la Constitucién Politica, las entidades deben publicar la totalidad de las actuaciones de la gestion
contractual, en sus etapas precontractuales, contractuales, de ejecucion y post contractuales de los contratos
celebrados o a celebrar. Dependiendo del régimen de contratacion de la entidad, se debe publicar en el
Sistema Electrénico de Contratacion Estatal - SECOP-, en la pagina de gestién transparente y adicional en la

pagina web de la entidad.

GESTION DOCUMENTAL

Los archivos desorganizados obstaculizan una buena gestion de la administracién y favorecen la
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Comisién de practicas corruptas. Cuando los documentos se desconocen, destruyen, esconden, alteran y

carecen de procesos técnicos de archivos, se abre un espacio para hechos de corrupcion.

De tal manera que los programas de gestion y administracién documental, contribuyen a la modernizacién del
Estado. Un adecuado manejo de la gestién documental y unos archivos organizados se convierten en una herramienta

para planeacién y para la lucha contra la corrupcion

COMPONENTES DEL PLAN
PRIMER COMPONENTE: GESTION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION.
Este componente establece los criterios generales para prevencion de los riesgos de corrupcion, permitiendo
a su vez la generacion de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.
El referente para la construccién de la metodologia del mapa de riesgos de corrupcién, lo constituye la Guia
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la cual se viene aplicando en la institucién para la

gestién de los riesgos.

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES
Se identifican los elementos que integran los tramites y procedimientos administrativos, con el fin de evaluar

la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.
La rendicibn de cuentas se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas,

procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores puablicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIONAL CIUDADANO.
Busca mejorar la calidad de acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas, mejorando la

satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la

informacion publica, segin el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como

legalmente reservados.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento de las actividades es realizado por la persona responsable del control interno dentro de la
institucion. Las fechas de seguimiento al avance de cumplimiento del Plan Anticorrupcién, segun el manual,
son las siguientes:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro de los diez
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(10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)

primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicaciondebera surtirse dentro de los diez (10)

primeros dias habiles del mes de enero.

PLAN DE ACCION

seguimientos cumplido

Seguimientos

Subcomponente/ L. Fecha de .
P Entregable Actividad . Fecha Fin [Responsable
Procesos Inicio
Politica de Politica aprobado por la alta |Revisién y actualizacion de la Politica de control
omea < otties ap P 10N ¥ ac : o 01/02/2023 | 30/11/2023 | . .
administracion de |direccion Administracion de Riesgos Institucional interno,calidad
riesgos
Mapa de Riesgos Indentificacién, valoracion de los riesgos por control interno
Institucional, incluyendo los L > r1esgos p 18/01/2023 | 15/04/2023 | '
. . porceoss y riesgos de corrupcion lideres de area
L, riesgos de corrupcion
Construccion del
mapa de Riesgos de
Corrupcion Despliegue Mapa de Riesgos [Socializacién del Mapa de Riesgos Institucional
plegue Map g . . Vap 903 ' | 01/02/2023 | 30/06/2023 | Lideres de area
Institucional que incluye los riesgos de corrupcion
Publicar en Pagina WEB de la ESE, link de Sistemas de
Publicacion en Pagina WEB |Transparencia el Mapa de Riesgos Institucional Informacién
Consulta y Al gin parenc p 59 Y1 01/032023 | 20/12/2023 m
divul _, Institucional, seguimientos sus seguimientos de conformidad con el Ley Administrador
tvuigacion 1474 de 2011. web
Monitoreo a los controles
asociados a los riesgos, Los lideres de procesos realizaran seguimiento
. . .. lincluyendo los riesgos de bimensual a los riesgos indentificados en los 01/02/2023 20/11/2023 | Lideres de area
Monitoreo y Revision Lo . . . -
conrrupcion indentificados en |procesos, incluyendo los riesgos de corrupcion.
la ESE.
Informes de Segumiento a los - .
Riesqos Institucionales Seguimiento cuatrimestral a los controle control intemno
. 9 u. asosciados a los riesgo, incluyento los riesgos 30/04/2023 20/12/2023 . '
incluyendo los riesgos de i - ) calidad
L de corrupcién y presentacion al mi PG
corrupcion.
Seguimiento
Plan anual de auditorias Ejecutar el Plan Anual de Auditorias
A y 04/01/2023 | 31/12/2023 | Control Interno
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Componente 2:

RACIONALIZACION DE TRATIMES

Subcomponente/ L. Fechade . |Responsab
P actividad entregable L Fecha Fin P
Procesos Inicio le
SIAU,facturac
Evaluar criterios para asignacion de citas Establecer mecanismo para asignacion Cl.taS 01/02/2023 30/04/2023 |1ON control
web web para atenciones en las diferentes entidades interno,
calidad
. . i . publicar por los diferentes mecanismos de
Realizar la diwulgacion de los mecanismos . o
. . diwlgacion, los procesos y maneras de
para la consecucion de citas. ) ; .
asignacion de citas
Implementacion de . ~ |Diwlgar a través de diferentes medios de
mecanismos para la Total publicaciones en la web u otro medio, icacion | t | t bre |
i i Acid respecto a la gestién de los tramites y la comunicacion 1os aspectos relevantes sobre los SIAU,asesor
Racionalizacion de : Tramites de la E.S.E registrados en el SUIT, 01/02/2023 31/12/2023 "
tramit plataforma SUIT. meta: al menos 2 informes . . publicidad
ramites S forma de consultarlos y mejoras realizadas a
en web y 4 publicaciones . . T
partir de la racionalizaciéon
Actualizar los tramites y otros procesos
tramites actualizados administrativos del Hospital en el aplicativo 01/02/2023 31/12/2023 [SIAU, calidad
Sistema Unico de Informacién de Tramites
Componente 3: RENDICION DE CUENTAS
L Fechade .
Subcomponente Actividades Meta o producto Inicio Fecha Fin Responsable
F:onstrun y publicar en la pagina Wfab el Informe de a\@nces de la Gestion realizada 01/02/2023 30/04/2023
informe sobre el avance de la gestién. por la gerencia todo el personal
Planear una audiencia publica de rendicion ‘ o . 01/02/2023 31/03/2023 . .
de cuenta Estrategia de rendicion de cuentas definidas gerencia, calidad
Convocar a las diferentes entidades del
sector publico, privado y la comunidad en
general para que participen en las 01/02/2023 20/03/2023 SIAU
audiencias publicas de Rendicion de
Informacién de calidad y cuentas Oficios de invitacion
en lenguaje
comprensible Reali iencia publi
ealizar un proceso de audiencia publica 01/02/2023 30/04/2023  |gerencia, calida,
para la Rendicién de cuentas. . .
subdireccion
Audiencia publica realizada administrativa
Preguntas generadas por la comunidad
producto del proceso de rendicion de 01/01/2023 31/12/2023
lcuentas participacion ciudadana calidad, subdirecion
Realizar Informe de la Rendicién de
cuentas y publicarlo en la Pagina Web 30/05/2023 asesor
institucional- Informe publicado en la pagina institucional. comunicaciones

Componente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta o producto fechainicio fechafin Responsable
ESfruciura i ité i i i
Verificar que el comité de etica, este realizando su debido proceso y
ini i 1/02/202 11/202:
administrativa y cumpla con los requisitos de la normatividad Actas de reunién del comité 01/02/2023 30111/2023 SIAU
Direccionamiento
estratégico Consolidar mensualmente la informacién estadistica de los PQRSD. |Actas de consolidacién de la informacién. 01/02/2023 31/12/2023 SIAU
Continuar implementando la ventanilla de atencion presencial al Consolidado de indicador oportunidad en la 01/02/2023 15/12/2023 SIAU,
ciudadano diariamente acorde con el horario institucional asignacion de citas mensuales adminisiones
fortalecimiento de los sistemas,
canales de atencign | Continuar implementando en la pagina Web institucional el link para 01/02/2023 31/12/2023 comunicaciones, Sl
acceder a PQRSD Link en la Web implementado AU
Mantener los canales de atencion y participacion ciudadana
presencial, telefénico, pagina Web, medios radiales, buzones, Pantallazos de las publicaciones; Carteleras, 01/02/2023 31/12/2023
carteleras institucionales. Pagina web, publicidad radial. SIAU
subdireccion
Resulatados de la Capacitacion en atencion humanizada al talento L
talento humano P ) Plan estratégico del Talento Humano ejecutado 01/02/2023 30/11/2023 administrativa y
humano en salud de la ESE Hospital santa Isabel financiera, gestion
humana
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Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

Meta o producto

Actividad

Responsable

Fecha

Dar cumplimento ley 1712 del 2014 en la actualizacién
permanente de la pagina Web institucional.

Encuesta de \erificacion

sistema, contratacion,comunicaciones

abril, junio,noviembre

Mantener actualizado el sistema de informacién de

Publicacion de indicadores de produccién 2193 y

estadistica. calidad 256. sisglo trimestral
Lineamientos de
Transparencia ACtha  [phjicar I3 informacién de planeacion y gestion en el subdireccion, sistemas,contablidad,
Portal Web de la Entidad, afio 2022-2023 Estados financieros, ejecucion presupuestal comunicaciones trimestral
contratacion. contratos publicados contratacion todo el afio
Elaborar y publicar los informes de seguimiento de PQR
en la pagina web de la entidad informes presentados siau, control interno enero, julio
. Lineamientos de Implementar tramites y senicios que permitan al . . . - .

. . . - . - senicios habilitados en pagina web comunicaciones y sistemas .
Transparencia Pasiva_|ciudadano de manera &gil realizar sus inquietudes todo el afio
Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable fechainicio | fechafin
codigo de integridad elaborar el cod|gq de |nt<_agr|dad de cada doc_urr_1ento elaborado, aprobado y I|d§res de procesos, control interno, 01/02/2023 30/11/2023

uno de los senicios, derivado de los socializado. calidad

[
.
ORREA ZULUAGA




