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EJECUCION POA 2022

Actividad

Meta Cumplica

GERENCIAL

Cumplimiento

95%

Actividad
Cumplida

Meta

-

FINANCIERO
ADMON

Cumplimiento

100%

Actividad

Meta ~ Cumplida

7
S — —,
ASISTENCIAL

Cumplimiento

100%

TOTAL EJECUCION 98.33% |
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PLAN DE GESTION 2022

Calificacion

\ FINANCIER CL'N'CA

GERENCIA Y ADMON

ASISTENCIAL

Calificacion on Calificacion

5

DIRECCION %

TOTAL CALIFICACION 4.2 I

CUMPLIMIENTO 87% 1




COMPARATIVO PLAN DE GESTION
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ANO 2021 ANO 2022

4.4 4.2




SISTEMA OBLIGATORIA DE GARANTIA
DE LA CALIDAD
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HABILITACION

AUDITORIAS INTERNAS

2020(0) 2021 2022

URGENCIAS - HosPITALIZACION —@)—@
FARMACIA - LABORATORIO —@)—@
ODONTOLOGIA @@
SEGURIDAD PACIENTE - TALENTO HUMAN(D_'_‘
consULTAEXTERNA-PYP —@)—@D
RAYOS X - ESTERILIZACION  —@)—€@)
AUDITORIAS INTERNAS @ @
. ToraL )@@
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HABILITACION

‘f\J f y = s 0 " 4
(; > Capacitacion al personal - induccion -
entrenamiento

TALENTO HUMANO -
@ | Seguimiento al Plan de Mejoramiento e

(111 infraestructura
l

NFRAESTRUCTURA —

T ® Control de factores ambientales
g.

" e Seguimiento almacenamiento medicamentos
MEDICAMENTOS e insumos, inventarios y vencimiento
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@ ) Seguimiento al plan de mantenimiento
=5 DOTACION | de equipos Biomédicos

{:C; PROCESOS Documentacion y socializacion de procesos,
| PRIORITARIOS| procedimientos, protocolos y guias.

@ HISTORIAS | Fortalecimiento calidad registros y custodia
CLINICAS de la informacion.

|

ol

U@] INTERDEPENDEI\TCIA Ampliacion examenes de laboratorio
7\ ]



PAMEC - PROGRAMA DE AUDITORIA PARA
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD
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INDICADORES DE CALIDAD
RESOLUCION 256

INDICADOR

10
s TRAGEL =
Oportunidad consulta de medicina
Oportunidad examen clinico
odontolologia
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COMUNICACIONES Y MERCADEO



GESTION EN COMUNICACIONES

< 7T Facebook
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. ,‘ Febrero 17 888 950
Sociales o
£ : N Diciembre 31 1316 1181
' de 2022
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)

BT | instagram

Febrero 17 2021 404
Diciembre 31 de 2022 754
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Innovation

Branding

Solution

Marketing

Analysis

S @
> -

Solution

GESTION DE PROYECTOS (§;]

GOUMELZ PLATA
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LOGROS OBTENIDOS
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Implementacion del Sistema de Garantia de la Calidad.

(Habilitacion, Acreditacion, Pamec, Sistema de informacion
para la calidad, medicion indicadores de procesos.

=@

| Mejoramiento en los registros de historias clinicas yvalldaaon
‘ de datos
“
Mejoramiento el proceso de
entrenamiento al personal.

] J
e Cumplimiento con informes a entes de control en forma
oportuna.

inducdion  y
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Capacitacion al personal en procesos de facturacion con
el objetivo de mejorar los ingresos de la institucion.

‘

Recuperacion de cartera con (EAPB)

S— @,
Estandarizacion de prooesos institucionales.

| _74«7 I

Implementacioén del plan de Comunicaciones y
mercadeo.
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Fortalecimiento de participacion cudadana, guiados
por la politica de participacion social.
F |

Mejoramiento en los niveles de satisfaccion.

‘ Disminucion de quejas en la atencion

Porcentaje de cumplimiento de los planes
gerenciales en més del 95%

Austeridad del gasto Definicion de medidas para
disminuir costos y gastos
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LOGROS OBTENIDOS

Entregade Planta Electrica y Aprobacion de
Ambulancia por parte de la S.S.A.

h
Estudio de tiempos de cargos y cargas con todos los
funcionarios de la ESE.

- @

Fortaleamlento en los controles institucionales Através de
los comites institucionales y los indicadores presentados se

toman dedisiones y cambios en procesos
‘

‘ PNl I

Cobro de cartera. La cartera actual cormesponde a
vigencias recientes J
[T
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GESTION ASISTENCIAL
Rubén Dario Garcia Norena
Coordinador Asistencial
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CONSULTAS POR REGIMEN

25000 TOTAL |
2021 = 41.100 |
2022 = 4,3123

L15 979,&!

5000 N
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i
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W 2021 m2022
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CONSULTA EXTERNA

10.026

9.848

8.699

A

0
1.8% 2020 2021 2022
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6.079

6.225

5.249

2.4%
2020 2021 2022



TRASLADO EN AMBULANCIA 22 ) ol

255
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ano 2020
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188

136

1.1%
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LABORATORIO CLINICO

W 2020
W 2021
W 2022

5.6%
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MEDICAMENTOS ENTREGADQOS

46.423

2020

54.371

2021
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55.001

1%

2022



CONSULTA ODONTOLOGICA
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6.304 6.529

1.780
3.6%
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HASIOTERAPIA

1.226

2020 2021 2022

47.4%
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CONTROL HIPERTENSION ARTERIAL MEDICO

2.443

o
e

1.971 .




CONTROL HIPERTENSION ARTERIAL ENFERMERIA  46*

1.276

2020 2021 2022
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INGRESO PLANIFICACION FAMILIAR

120
100
80
60
287%

40
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INGRESO CRECIMIENTO Y DESARROLLO

114
| | I

2020 2021 2022

Y 4

25.2%
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CONTROLES CON MEDICO CRECIMIENTO
Y DESARROLLO

261 328

10

2020 2021 2022
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CONTROLES CON ENFERMEERIA
CRECIMIENTO Y DESARROLLO

I 587
512
14.6%

2020 2021 2022
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421
348 _ \
I I | 57.5%

2020 2021 2022
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SATISFACCION DEL USUARIO

100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

86%

84%
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¢QUE ES EL TRIAGE Y POR QUE

ES IMPORTANTE?

Esta reglamentado por la Resolucion 5596 de 2015.
Determina en qlué orden seran atendidos no por el turno de
llegada, sino por la gravedad de los sintomas de cada paciente.

Los pacientes se atienden en urgencias,
pues su estado de salud indica que necesitan
TRI AGE estabilizarlos, prevenir una consecuencia
grave o incluso salvarles la vida.
1,2Y3

A los pacientes se les indica que deben dirigirse

al servicio de consulta externa, pues aunque tienen

una dificultad de salud, no hay un riesgo de perder

la vida o ver afectado un érgano. Teniendo en
TR'AGE cuenta que la oportunidad de estas citas se asignan

4 Y 5 para el dia de la solicitud o para el dia siguiente.




NIVELES DE ATENCION TRIAGE

Emergencia:
Cuando se requiere
atencion inmediata

por peligro de muerte.

Se presentan casos
como paro cardiaco
o respiratorio, shock,
convulsion o pérdida
de un 6rgano o
miembro.

Riesgo vital:

La atencion debe
darse en menos de
30 minutos. Algunos
de los sintomas son
taquicardia, presion

alta con dolor de
cabeza, perdida del
equilibrio, asfixia

severa, hemorragias,

dolores extremos e
intoxicacion.

Riesgo medio:

Se necesita una
consulta por sintomas
como dolor en el
pecho, palpitaciones,
presion alta, asfixia
leve, trauma nasal
y heridas.

Riesgo moderado:
La vida no corre
peligro. Algunos

padecimientos son

amigdalitis, faringifis,

diarrea sin
deshidratacion y
presion alta
descontrolada.

Crpress a3l Gl Itas
HOSPITAL
SANTA ISABEL

monmo ’

MUY BAJA

Riesgo bajo:

El pronostico es
optimista. Algunos
sintomas son gripa,
dolor de cabeza de

leve intensidad y

de varios dias de

duracion, colon
irritable, colico
menstrual y
quemaduras
solares.
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GESTION ApMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Erika Marcela Monsalve Guarin
Administradora
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Compromisos
o $3478.706610 @ $3557.091.184
o $3.384.364451 @ $4.154.720.468



EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

e
202
098 . 08t

EQULIBRIO PRESUPUESTAL
CON RECAUDO
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FACTURACION

$2.536.951.825 ' $2.706.633 552

Incremento del 6%
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21 @D

- 2022
| $275.945.143

$406.876.252
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RECAUDO VENTAS SERVICIO DE SALUD

$2.696.512.715

VARIACION 9.7%
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PLAN DE CAPACITACION Y BIENESTAR LABORAL i

PLAN DE
BIENESTAR
LABORAL

PLAN DE
CAPACITACION
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PAGOS PERSONAL

SEGURIDAD
SOCIAL -

PARAFISCALES

CESANTIAS

$1.034.740 113 $54.758.679
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CONVENIOS MUNICIPIO

SALUD PUBLICA
$ 42.000.000 $ 96.019.940
$ 45.000.000 FOR ALECIMIENTO OPERACION CORRIENTE I
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Gracias

Unidos por la via



