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CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO 2022
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98,33%

AÑO 2022



EJECUCIÓN POA 2022

Cumplimiento

95%

Actividad
Meta Cumplida

22 21

Meta

30

Actividad
Cumplida

30

Cumplimiento

100%

Actividad
Meta Cumplida

27 27

Cumplimiento

100%

GERENCIAL FINANCIERO  
ADMON

ASISTENCIAL

TOTAL EJECUCIÓN 98.33%
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CUMPLIMIENTO PLAN DE GESTIÓN 2022
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PLAN DE GESTIÓN 2022

TOTAL CALIFICACIÓN 4.2

CUMPLIMIENTO 87%
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Y 
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AÑO 2021 AÑO 2022

4.4 4.2



SISTEMA OBLIGATORIA DE GARANTÍA 
DE LA CALIDAD



HABILITACIÓN
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2020(0) 2021 2022
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11

HABILITACIÓN

URGENCIAS - HOSPITALIZACIÓN

FARMACIA - LABORATORIO

ODONTOLOGÍA

SEGURIDAD PACIENTE – TALENTO HUMANO

CONSULTA EXTERNA - PYP

RAYOS X - ESTERILIZACIÓN

AUDITORIAS INTERNAS

TOTAL

AUDITORIAS INTERNAS
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AVANCESENHABILITACIÓN

TALENTO HUMANO

INFRAESTRUCTURA

MEDICAMENTOS

Capacitación al personal – inducción -
entrenamiento

Seguimiento al Plan de Mejoramiento e 
infraestructura

Control de factores ambientales

Seguimiento almacenamiento medicamentos 
e insumos, inventarios y vencimiento

HABILITACIÓN
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Seguimiento al plan de mantenimiento 

de equipos Biomédicos

Documentacióny socialización deprocesos,  
procedimientos, protocolosyguías.

Fortalecimiento calidad registrosy custodia 
de la información.

Ampliaciónexámenesdelaboratorio

AVANCESENHABILITACIÓN

DOTACIÓN

PROCESOS 

PRIORITARIOS

HISTORIAS 

CLÍNICAS

INTERDEPENDENCIA

AVANCESENHABILITACIÓNHABILITACIÓN



PAMEC – PROGRAMA DE AUDITORIA PARA 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
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SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA CALIDAD
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2020INDICADOR

Tiempopromediode
espera  TRIAGE2

Oportunidadconsultade medicina  
general

Oportunidadexámenclínico  
odontolología

2021 2022

16,5 15     12

1,1 1,05 1,34

2,5 2,01 2,36

AVANCESENHABILITACIÓNAVANCESENHABILITACIÓNINDICADORES DE CALIDAD 
RESOLUCIÓN 256
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ACREDITACIÓN
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SA-SISTEMAUNICODEACREDITACIÓN

1,4

1,2

1

0,8

0,6

0,4

0,2

O

2020

2021

1,04

1,33

2022

1,74

AVANCESENHABILITACIÓNAVANCESENHABILITACIÓNACREDITACIÓN



COMUNICACIONES Y MERCADEO



Seguidores Me gusta

Febrero 17

2021

888 950

Diciembre 31 

de 2022

1316 1181

Facebook

InstagramSeguidores

Febrero 17 2021 404

Diciembre 31 de 2022 754











GESTIÓN DE PROYECTOS



SA-SISTEMAUNICODEACREDITACIÓNAVANCESENHABILITACIÓNAVANCESENHABILITACIÓNGESTIÓN DE PROYECTOS
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LOGROS OBTENIDOS
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Implementacióndel SistemadeGarantíadela Calidad.
(Habilitación, Acreditación, Pamec, Sistema deinformación 
para la calidad, medición indicadores de procesos.

Mejoramientoen los registros dehistorias clínicas y validación 
de  datos 

Mejoramiento el proceso de inducción y
entrenamientoalpersonal.

2

3

4 Cumplimientocon informesaentes decontrol en forma 
oportuna.

1

AVANCESENHABILITACIÓNAVANCESENHABILITACIÓNLOGROS OBTENIDOS
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Capacitación al personal enprocesos defacturación con 
el objetivodemejorar los ingresosde la institución.

Recuperacióndecarteracon(EAPB)

5

Estandarización deprocesos institucionales.

6

8

7

Implementacióndel plandeComunicacionesy 
mercadeo.

AVANCESENHABILITACIÓNAVANCESENHABILITACIÓNLOGROS OBTENIDOS
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10

11

12

9
Fortalecimiento departicipaciónciudadana, guiados  
por lapolíticadeparticipaciónsocial.

Mejoramiento en los niveles de satisfacción.
Disminución de quejas en la atención

Porcentajedecumplimientode losplanes  
gerenciales enmásdel95%.

Austeridad del gasto Definición de medidas para 
disminuir costos y gastos 

AVANCESENHABILITACIÓNAVANCESENHABILITACIÓNLOGROS OBTENIDOS



13

14

16

15
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Entrega de   Planta Electrica y Aprobacionde 
Ambulancia por parte de la S.S.A.

Estudio de tiempos de cargos  y  cargas  con  todos los 
funcionarios de la ESE.

Fortalecimiento en los controles institucionales A través de 
los comités institucionales y los indicadores  presentados se 
toman decisiones y cambios en procesos

Cobro de cartera. La cartera actual corresponde a 
vigencias recientes

LOGROS OBTENIDOS



GESTIÓN ASISTENCIAL 

Rubén Darío García Noreña 

Coordinador Asistencial

2022
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CONSULTAS  ATENDIDOS
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CONSULTAS POR RÉGIMEN

TOTAL 

2021 = 41.100

2022 = 46.123

207

21.014 

14.796 

5.083 

223

22.908 

15.979 

5.438 
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25000

No asegurado Subsidiado Contributivo Otro

2021 2022

12.22%



ATENCIONES DE CONSULTA POR EAPB

160 208 245 406 946 1034

5095

12924

25175
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SERVICIOS PRESTADOS



CONSULTAESPECIALISTASCONSULTA ESPECIALISTAS

1592

1741

1801

2020

2021

2022

3.4 %



CONSULTA EXTERNA

1.8%
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CONSULTA URGENCIAS

2.4%
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TRASLADO EN AMBULANCIA

- 25.8%

442

año 2020

344

Año 2021

255

año 2022



HOSPITALIZACIÓN

1.1%
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LABORATORIO CLÍNICO

12031

19187

20261
2020

2021

2022

5.6%
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IMÁGENES DIAGNÓSTICAS

-8%

Año 2020

1920

Año 2021

1870

Año 2022

1720
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MEDICAMENTOS ENTREGADOS

1 %
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CONSULTA ODONTOLÓGICA

3.6%
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FISIOTERAPIA

47.4%
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VACUNACIÓN GENERAL

31.4%
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CONTROL CONSULTAS
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INGRESO HIPERTENSIÓN ARTERIAL

34.5%

191142

81
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CONTROL HIPERTENSIÓN ARTERIAL MÉDICO

18 . 5  %

2.443

2.061

1.971
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CONTROL HIPERTENSIÓN ARTERIAL ENFERMERÍA

150.6%

1.276509

296
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PLANIFICACIÓN FAMILIAR
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INGRESO PLANIFICACIÓN FAMILIAR

28%
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CONTROLES PLANIFICACIÓN FAMILIAR

152.9%

387

153

123



CONTROL PRENATAL
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INGRESO CONTROL PRENATAL

17.6%

69

Año 2020

51

Año 2021

60

Año 2022
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CONTROL PRENATAL

4.1%

299287

376



CRECIMIENTO Y DESARROLLO



Empresa Social del Estado

HOSPITAL

SANTA ISABEL

G ´MEZ PLATA
¡UNIDOS POR LA VIDA!

INGRESO CRECIMIENTO Y DESARROLLO

25.2%

114

91
86
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CONTROLES CON MÉDICO CRECIMIENTO  
Y DESARROLLO

25.6%

328261

10
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14.6%

CONTROLES CON  ENFERMEERÍA 
CRECIMIENTO  Y DESARROLLO



CITOLOGÍA



Empresa Social del Estado

HOSPITAL

SANTA ISABEL

G ´MEZ PLATA
¡UNIDOS POR LA VIDA!

CITOLOGÍAS

57.5%



SIAU
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ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

PQRS
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SATISFACCIÓN DEL USUARIO

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

1

89%

94%

99%









Empresa Social del Estado

HOSPITAL

SANTA ISABEL
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Érika Marcela Monsalve Guarín

Administradora

2022
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ESTRUCTURA FINANCIERA
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81% 19%

2022 2021
Activo Activo

Pasivo

Patrimonio Patrimonio

Pasivo

$5,376,531,995

$4,373,080,561

$1,003,451,435

$ 7,536,106,530

$3,142,532,281

$4,393,574,249

Variación $

Margen %

Activo Pasivo Patrimonio

-$2,159,574,536 $1,230,548,279 -$3,390,122,815

-28,66% 39,16% -77,16%
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2022

2021

Recaudo
$3.478.706.610

$3.384.364.451

Compromisos
$3.557.091.184

$4.154.720.468

2021
2022

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
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0,98 0,81

2022

2021

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

EQULIBRIO PRESUPUESTAL 

CON RECAUDO
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2022

2021

$2.536.951.825 $2.706.633.552

Incremento del 6%

FACTURACIÓN
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2021

2022

$406.876.252 $275.945.143

VALOR GLOSADO
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2021

$2.696.512.715 $2.776.373.271

VARIACIÓN 9.7%

RECAUDO VENTAS SERVICIO DE SALUD

2022
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VINCULACIÓN DE PERSONAL
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32 16

84

60

PLANTA DE CARGOS ASCOLSA

CANTIDAD DE 

EMPLEADOS

CONTRATO LABORAL HONORARIOS



Empresa Social del Estado

HOSPITAL

SANTA ISABEL

G ´MEZ PLATA
¡UNIDOS POR LA VIDA!

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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91,5%79,25%

SST
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Actividades  
Planeadas

63

Actividades  
Ejecutadas

63

100%

Actividades 
Programadas

66

Actividades  
Ejecutadas

64

96.8%

PLAN DE CAPACITACIÓN Y BIENESTAR LABORAL

PLAN DE 

CAPACITACIÓN

PLAN DE 

BIENESTAR 

LABORAL
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GESTIÓN DE PAGOS DEL PERSONAL
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$54.758.679$1.034.740 .113 $380.136.500 $

PAGOS PERSONAL

SALARIOS

SEGURIDAD 

SOCIAL –

PARAFISCALES

CESANTIAS



Empresa Social del Estado

HOSPITAL

SANTA ISABEL

G ´MEZ PLATA
¡UNIDOS POR LA VIDA!

APS SALUDPÚBLICA

R E S O L U C I ÓN

$42.000.000 $96.019.940

$45.000.000
F O R T A L E C I M I E N T O       O P E R A C I ÓN    C O R R I E N T E 

CONVENIOS MUNICIPIO



Unidos por la vida

Gracias


