Empresa Socicl del Estado

HOSPITAL ACTAS
GOMEZ PLATA
Dia Mes Ano Hora Inicial Hora Final

Acta 1 Fecha 12 05 2023 10:00 12:00
No.
Asunto Rendicion de cuentas
Lugar Auditorio — Hospital Santa Isabel
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
1. Maria Eugenia Correa Gerente

Zuluaga
2 Erica Marcela Monsalve Subgerente

Guarin
3 Rubén Garcia Coordinador medico
INVITADOS
3 Asistentes Comunidad en Se anexa listado de asistencia

general

Orden del Dia

1.Presentacion del objetivo de la rendicion

2. Socializacion de resultados de las areas: Gerencial, Asistencial, administrativa

3. Pre
4. Cie

guntas

rre de rendicion

Desa

ollo de Actividades

N° | Detalle de Actividad

1. | S

e inicia la reunion con la presentacion del protocolo de la ceremonia, donde se procede
con la entonacion del himno de Colombia y el de Gémez plata
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Seguidamente se procede con la rendicion de cuenta donde la gerente Maria Eugenia
Correa Zuluaga presenta el area de Gestion Gerencial, socializando los resultados del
plan de Desarrollo y el Plan de Gestion 2022, asi mismo el sistema obligatorio de
Garantias y calidad, la presentacion de las actividades realizadas en comunicacién y los
logros obtenidos durante el afio 2022. Se presentaron los siguientes resultados
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GESTION EN COMUNICACIONES

IR [ [scauicores [vegusa |
~ eguidores |Me gusta
Redes

] ) Febrero 17 888 950
sociabs ’ ‘I 2021
' 4 % /| Diciembre31 1316 1181

de 2022

| I | Instagram

Febrero 17 2021 404
Diciembre 31 de 2022 754

"Su salud nuestro principal propésito, la excelencia nuestro compromiso”

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SANTA ISABEL NIT. 890.902.151-4

‘ ’ CONMUTADOR 862 8200 FAX 86277 42

GOMEZ PLATA(ANT.) E-MAILhospital.santaisabel2012@gmail.com




Capacitacion al personal en procesos de facturacion con
¢l objetivo de mejorar los ingresos de la institucion.
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Se contintia con la presentacién del area Asistencial, donde el Doctor Rubén Dario Garcia
socializa los resultados en el servicio de urgencia. Hospitalizacién, consulta externa,
odontologia. PYP (planificacion, control prenatal, crecimiento y desarrollo, joven sano)
vacunacion. Especialistas y laboratorio. Le solicita a la comunidad que hagan uso de los
servicios que se presentan. Especialmente el tema de citologias. Asi mismo les explica el
Triage para la atencién en urgencia y reporta la satisfaccion de los usuarios haciendo
énfasis que para mejorar los servicios es necesario que hagan uso de la PQR
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CONSULTA ODONTOLOGICA
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La Administradora Erika Marcela, realiza la presentacién del area financiera,
haciendo una presentaciéon de facturacion, presupuesto, glosas, nimero total de
empleados contratados durante el afio 2022 de acuerdo al tipo de vinculacion,
bienestar, seguridad y salud en el trabajo, capacitacion y convenios
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VALOR GLOSADO
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Finalmente se procede a dar un espacio para responder las preguntas o socializar
propuestas, quejas, consulta, sugerencia, observacion u opinién

1. El sefor Rodrigo Mota reporta un agradecimiento sincero por la atencién
prestada a su hija en el servicio de urgencia

2. ¢ El sefor Wilfer Alejandro Jaramillo, pregunta cuales son las estrategias que
estan implementando para la asignacion de citas metas?
A lo cual se responde: Canales de comunicacién como Medio telefénico,
presencial, Linea WhatsApp y correo electrénico

3. Gloria Maria Martinez ¢Porque se demora la entrega de medicamentos y
porque la entrega es incompleta?
Se explica que en ocasiones algunos laboratorios fabricantes no han renovado
los registro Invima y lotes de los medicamentos por eso es la escasez y la no
entrega de medicamentos.

l

5. Compromisos Adquiridos i

Actividad Responsable

Ninguno

Ninguno

Fechalde Préxima Reunién a Cumplir: W ' T
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