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REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ESE
HOSPITAL SANTA ISABEL DE GOMEZ PLATA

PERIODO 2023

La rendicidon de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de
la Administraciéon Publica de responder publicamente, ante las exigencias que
realice la ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en
ejercicio del poder que les ha sido delegado.

La ESE Santa Isabel del Municipio de Gémez Plata, asigna especial importancia al
espacio de rendicidon de cuentas ya que representa un momento de verdad en el
dialogo Directo con la Ciudadania. Estas audiencias tienen la finalidad de fortalecer
el sentido de lo publico, facilitando el ejercicio del control social y al desarrollo de
los principios de transparencia, Responsabilidad, eficiencia, eficacia, equidad y
participacion Ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

Cumpliendo con este deber y conscientes de la importancia de rendir cuentas a la
ciudadania y demas partes interesadas sobre la gestion realizada, el Hospital ha
contemplado dentro de sus sistemas de gestion, brindar espacios de participacion
a la comunidad con la firme conviccion de que sus aportes son de suma importancia
para su crecimiento.

Es por esto que la ESE se prepara anualmente para presentar el informe de los
logros generados de la gestion realizada y otros temas de interés ciudadano a través
de la implementacion del manual de rendicion de cuentas definido para la institucion,
el cual integra los lineamientos del departamento de la funcién publica y la circular
externa 008 de 2018.
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La Audiencia Publica se desarrollara segun el siguiente reglamento:
* Fecha de realizacion: 26 de abril de 2024

e Lugar: Auditorio E.S.E. Hospital Santa Isabel

* Hora de Inicio: 3:00 p.m.

* Metodologia: presencial con ingreso limitado para 70 personas

Objetivos de la Audiencia de Rendicion de Cuentas:

- Presentar un informe sobre la gestion realizada por la Gerencia de la ESE durante
el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

Desarrollo y contenido de la rendicion de cuentas:
¢ Prestacion de servicios de salud

e Contratacion

¢ Aspectos financieros y presupuestales

e Satisfaccion de usuarios

¢ Informe de produccion

- Cumplir con los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los
recursos publicos.

- Constituir un espacio de interlocucién directa entre la ciudadania y los servidores
publicos.

- Servir como insumo para ajustar los proyectos y planes de accién del Hospital
Santa Isabel, de manera que responda a las necesidades y demandas de los
ciudadanos.
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- Objetivo del presente reglamento:

Este reglamento tiene como propdsito garantizar que los actores y partes
interesadas conozcan con anticipacion las reglas que deben tener en cuenta para
participar en el ejercicio de Rendicion de Cuentas del Hospital Santa Isabel de
Gomez Plata, mediante un procedimiento efectivo y transparente.

- Disposiciones del reglamento

El presente reglamento se divide en cuatro momentos:

1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

- Conformacion del equipo de apoyo de
rendicion de cuentas de equipo
ORGANIZACION RENDICION | interdisciplinario.

DE CUENTAS - Definicion de medios de difusion y
convocatoria.

- Actualizacion listado de grupos de interés.

- Levantamiento de cronograma con planeacion
y ejecucion de la audiencia.

- Preparacién reuniones con grupos de valor.

- Convocatoria y ejecucion de la reuniéon con
representantes de los grupos de interés para

SOCIALIZACION CON | invitarlos a participar en la rendicion de cuentas,
GRUPOS DE VALOR DEL |informar sobre el propésito de esta actividad y
MUNICIPIO conocer de manera directa por los usuarios las

necesidades de informacion relacionadas con
la gestion de la institucion.

- Consolidacion de las necesidades de
informacion manifestada por los representantes
de los grupos de valor.

- Establecimiento de la metodologia para la
presentacion del informe de gestion.
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LOGISTICA RENDICION DE | - Definicion de formatos y deméas insumos para
CUENTAS Y DEFINICION DE | el desarrollo de la audiencia.

LA METODOLOGIA - Convocatorias a la audiencia a través de la
pagina web institucional, afiches, cartas de
invitacion, tarjetas de invitacion, Facebook e
Instagram.

- Confirmacién de la disponibilidad del espacio
Fisico y los medios para la realizacion de la
audiencia.

2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
La gerencia designara el moderador
La duracién de la audiencia sera de dos (2) horas, de las 300 p.m. a las 5:00 pm.

Al ingreso se firmara por parte de los invitados la planilla de asistencia y se
entregaran (2) formatos, 1 de preguntas sobre informacién presentada por la
gerencia y 2 la evaluacion de la audiencia.

Se explicara a los asistentes la salida de emergencia y el uso de los formatos
entregados.

Las inquietudes y preguntas que, por su complejidad o falta de tiempo, no queden
resueltas durante la audiencia, se responderan de manera escrita o a través de la
direccion electronica indicada en la pregunta, si es el caso.

Cierre y encuesta para la evaluacion de la Audiencia: En esta etapa se recogera la
evaluacion diligenciada por los participantes en la jornada de Rendicion de Cuentas.

3. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Después de la audiencia, El hospital publicara en su sitio Web, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la realizacién de esta, el acta que incluira el resumen
de los comentarios recibidos. Igualmente, se presentara una evaluacion de la
experiencia, basada en los resultados obtenidos de la encuesta de evaluacion.

Una vez terminada la Audiencia se realiza la evaluacién y monitoreo a las diferentes
fases para el desarrollo de dicha Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.




