6. Coordinacion de espacios de participa-
cion: Los diferentes procesos de participa-
Cion ciudadana que les brindan la institu-
cion a los usuarios y la participacion de
funcionarios de la institucion.

7. referencia y contra referencia: Verifica-
cion de derechos.

- Recepcion y verificacion del anexo tecni-
co 3, Ingreso y registro a las diferentes pla-
taformas, direccionamiento de la solicitud
y Seguimiento y respuesta a usuario.
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1. informacion y orientacion al usuario:

SISTEMAS DE Mediante la escucha activa a los 4. Recepcién, analisis
usuarios que requieren informacién o y gestion de las

INFC,)MACION Y asesoria sobre los servicios de salud PQRSF:  Recepcion
ATENCION AL USUARIO ofertados por la institucion. Indican- de PQRS.

doles claramente que pasos seguir y -Tramite PORS.

en qué area, servicio o Institucion rea- - Repuesta al PORS en

lizarlo los términos defini- -
Objetivo: Brindar servicios de apoyo hu- ' dos por ley. P.Q.R.S.JF’

manizados, con calidad, oportunidad,

que responda a los requerimientos de 2. Afiliacion institucional: Solicitud y verifi-

_ _ § cacion de documentos. 5. divulgacion derechos y deberes:

los usuarios y evaluando la satisfaccion . . . .

- Verificacion del Grupo familiar Entrega de volantes informativos.
de la poblacion atendida, para fortalecer . e . ) L,

-Registro y afiliacion en linea Divulgacion de deberes y derechos en
la buena prestacion de los servicios y las - las diferentes areas y en los programas

| _ . ’ -Envio a la EPS o DLS_de _lgs documentos radiales institucionales.
acciones de mejoramiento, dando asi requeridos, para la validacion.
cumplimiento a la mision y los objetivos ’
%

kit 1 3. Aplicar encuestas de satisfaccion: Dise-
institucional. Ao de encuestas por servicios

. o - Aplicacion de encuestas
siete procedimientos los cuales son: pOr servicios.

- Tabulacion de la infor-
macion.
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- Presentacion de indica-
dores e informes en los
diferentes comites.

- Elaboracion de los pla-
nes de mejoramiento.




